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I. DUvod vzniku manualu

V poslednich letech nékteré subjekty zneuzivaji nepfehledné situace pfi zahdjeni podnikani i
v souvislosti s onemocnénim COVID-19, kdyz zasilaji zavadéjici nabidky na poskytovani sluzeb.

Po zahdjeni podnikdni se vSemi potfebnymi nalezZitostmi obdrzi podnikatel dopis na
hlavickovém papife vcéetné oficialniho ¢erveného razitka od spolecnosti tvarici se jako organ
statni spravy — s potvrzenim o zdpisu do komory Zivnostnikl ¢i jiné podobné organizace,
pfipadné s potvrzenim o poskytnuti obdobné sluzby. Soucdsti tohoto dopisu byva vyzva
k zaplaceni urcité ¢astky za provedeni sluzby (naptiklad vySe uvedeného zdpisu) s pfesnym
datem splatnosti a souvisejicimi platebnimi udaji.

Nové zacinajicim podnikatelim se dopis jevi jako zavazna vyzva od statniho organu
a vdomneéni, Ze plni stadtem danou povinnost, poZadovanou ¢astku zaplati.

Ve vétsiné pripadl se vSak o statni instituci nejedna a zaslany dopis je pouze podvodny zpUsob,
jak vyldkat z méné zkuSenych podnikatelt financni prostfedky. Zaplacenim ¢astky totiz
podnikatel akceptuje nabidku dané spolecnosti na poskytnuti dané sluzby a zavazuje se tak
k budoucimu plnéni. Po urcité dobé navic podvodna spolecnost zasild vystavené faktury za
poskytnuté sluzby, a tedy vedeni podnikatele v urcité evidenci.

Nékteré spolecnosti tohoto typu zasilaji dopisy jiz s pfiloZenou sloZzenkou k zaplaceni ¢i zasilaji
ihned fakturu za poskytnuté sluzby, které vsak podnikatel nikdy neobdrzel, s vyzvou
k zaplaceni a hrozbou vymahdni pohledavky soudni cestou. Obdobné agresivni praktiky cili na
nepozornost, strach a tlak na v€asnou uhradu.

Jak se vyvarovat podobnym situacim a co délat, pokud jste jiZz penize podvodnikiim zaslali, se
dozvite v nasledujicim manudlu.

Il. Prevence proti podvodnému jednani

V pripadé, Ze jste nové zacinajicim podnikatelem a obdrzeli jste podeziely dopis obdobny vyse
uvedenému, nejdrive provedte nasleduijici:

= Zkontrolujte zahlavi a zapati doruc¢eného dopisu. V téchto ¢astech je ¢asto uveden
nazev, ICO, sidlo, popFipadé i webové stranky a kontakt spole¢nosti. Uvedené informace
si zadejte do internetového vyhleddvace a pokuste se zjistit, zda opravdu jde o statni
instituci, ¢i jde o béZnou pravnickou osobu bez navaznosti na stat.

= Pro ovéreni, zda jde o statni instituci, zkontrolujte, jak a kam byl dopis dorucen. Pro
statni orgdny je typické, Ze komunikace s nimi probiha nejéastéji pfes datovou schranku.
Statni organy dale zasilaji pisemnosti na adresu uvedenou ve verejném ¢i zivnostenském
rejstriku, a tedy na adresu sidla. Pokud byl dopis doru¢en na soukromou adresu, dbejte
zvySené opatrnosti.

= Zkontrolujte, zda je zdpis do komory, popfipadé jiné instituce uvedené v dopise, ze
zakona povinny. V pfipadé podvodnych nabidek se jedna o zdpis do soukromého
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rejstriku zaloZzeny na dobrovolné bazi a nutna je pouze akceptace subjektu s nabidkou
v podobé zaplaceni ¢astky ve vyzvé.

= Pokud si nejste jisti vérohodnosti sdélovanych informaci, nebojte se zavolat na
zivnostensky ¢i jiny statni Urad a ovéfit si informaci osobné.

= Poradné si dopis prectéte. Aby text v dopise splnil nalezitosti nabidky, musi obsahovat
tomu odpovidajici ujednani. Casté je také vyslovné ustanoveni, dle kterého platbou
uvedené ¢astky davate souhlas s poskytnutim sluzby, ¢i odkaz na obchodni podminky,
které lze ve spéchu prehlédnout. VSechna tato ustanoveni davaji ndpovédu, Ze se
nejedna o statni orgdn, ale o jiny podnikatelsky subjekt.

= V pfipadé zaslané faktury si pred platbou zkontrolujte, zda spoleénost znate a opravdu
jste s niv pravnim vztahu. Tedy zda jste si sluzbu objednali, opravdu ji vyuzivate a nadale
ji vyuZzivat chcete.

NezZ zkontrolujete vy$e uvedené informace, nic neplatte, i kdyby byl posledni den splatnosti.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, platbou davate souhlas s poskytnutim sluzby. Nenechte se zastrasit
ani sdélenim o nabihajici smluvni pokuté ¢i hrozbou vedeni exekuce.

lll. Jak postupovat, pokud uz byla platba provedena

Aniv pfipadé, Ze jiz byla platba na vyzvu v zaslaném dopise provedena, neni véc zcela ztracena.
Dalezité je ucinit vhodné kroky, a to co nejdfive. Pro danou situaci je dulezité toto:

= Na webovych strankach si vyhledejte a prectéte obchodni podminky. Obchodni
podminky zpravidla nebudou soucasti zaslaného dopisu a najdete v ném pouze odkaz na
né. Zjisténi presného obsahu obchodnich podminek je dllezité zejména k upfesnéni
podminek pfipadného odstoupeni od smlouvy.

= Namitnéte zdanlivost Ci neplatnost pravniho jednani. Zaslete na adresu sidla spole¢nosti
uvedenou v obdrzeném dopisu pfipis s informaci, Ze smlouva nevznikla, respektive je
neplatna, jelikoz pravni jednani postrada zakladni znaky vile jednajici osoby dle § 551
obcanského zakoniku (OZ). Projevena vile musi byt skutec¢nd, svobodnad, vazna a prosta
omylG. Pravni jednani, tedy uzaviena smlouva, je dale neplatné, jednala-li dle § 586
anasl. OZ osoba v omylu o rozhodujici okolnosti a byla-li v omyl uvedena druhou
stranou. Pozor, v pripadé omylu se jedna o neplatnost relativni. To znamen3, Ze je nutné
neplatnost pravniho jednani vici druhé strané namitnout.

» 74dejte vraceni penéz. V pfipadé neplatnosti smlouvy se vdaném pripadé jednd
o bezdlvodné obohaceni dle § 2991 a nasl. OZ, tedy plnéni bez pravniho ddvodu.
V takovém pripadé mate narok na vraceni plnéni.

= Qdstupte od smlouvy. Z opatrnosti je vhodné ve vySe uvedeném pfripisu spoleéné
s namitkou neplatnosti také odstoupit od smlouvy ¢i smlouvu vyslovné vypovédét.
Ohledné korektniho postupu v daném pripadé je tfeba vyhodnotit pfislusna ustanoveni
obchodnich podminek. Je dulezité dat druhé strané védét, Ze smlouvou nechcete byt
nadale vazani a netrvate na prodlouzeni zavazku. Odstoupeni od smlouvy ze zdkonnych
dlvodu pro doplnéni dale upravuje ustanoveni § 2001 a nasl. OZ.

= Pro feSeni pripadnych spori veskerou komunikaci provadéjte pisemné (nejlépe
doporuc¢enou postou nebo datovou schrankou). Nedoporucujeme realizovat
odstoupeni/prohlaseni neplatnosti smlouvy telefonicky nebo jinak bez priméreného
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dikazu. V pripadé, Ze by jinak neZ telefonicky spole¢nost nesla kontaktovat, snazte se
hovory zaznamenavat; informaci o nahrdvani spolecnosti sdélte. BEhem hovoru se
zeptejte, s kym konkrétné mluvite, kolikatého je apod.

» 7Zadejte potvrzeni o zaniku zavazku. Potvrzenim o zéniku zavazku dostanete jistotu, Ze
smlouvou jiz dale nejste vazani.

V kazdém pripadé se snazte se spolec¢nosti komunikovat a mimosoudné dohodnout. Pokud by
spor dosel do stadia soudniho fizeni (at uz z Vasi strany, nebo ze strany podvodné jednajici
spolecnosti), poradte se se svym pravnim zastupcem na prislusnych krocich.

IV. Podvodné telefonaty

V praxi se nové zacinajici podnikatelé mohou setkat také s nabidkami od podvodnych
spolec€nosti prostfednictvim telefonického hovoru. Situace je o to palcivejsi, Ze si subjekt
béhem hovoru nemf(ze situaci fddné promyslet, znovu si projit sdéleni a mnohdy si tak
neuvédomi, s ¢im konkrétné dava souhlas, nebo Ze ho validné dal.

Béhem telefonického hovoru dbejte nasledujicich véci:

= Na telefondty nemusite odpovidat a nemusite je zvedat. Pokud jiz telefonat zvednete
a nemate o sluzbu zajem, mlZete to rovnou sdélit druhé strané. Pokud nemate dostatek
¢asu, mlZete vidy pozadat, aby Vam bylo telefonovano pozdéji, ve Vami vybraném
terminu.

= Pokud se rozhodnete nabidku vyslechnout, plati, Ze je na Vas, kdy se rozhodnete
telefonat ukondit; k poslechu a komunikaci Vas nemuze nikdo nutit.

= Pozorné poslouchejte sdélované informace. Jiz na zakladé prvniho poslechu Ize odhalit
nesrovnalosti ve sdélenich spoleénosti ¢i ndznaky nabidky nevyzadané sluzby. V pfipadé,
Ze si nejste jisti, se nebojte pozadat, aby Vam byly informace zopakovany.

= Nefrikejte vyslovné ,,ANO“. Spolecnosti se rady ptaji i na zdkladni informace, naptiklad
zda Vdm mohou nabidnout jistou sluzbu, zda vyuzivate urcitou sluzbu, jestli byste sluzbu
chtéli zkusit, zda vas nabidka zaujala apod. Otazky se mohou zdat zcela neskodné, avsak
ve svém vysledku mizZe nespravné zvolené ANO znamenat budouci zdvazek.
Odpovidejte diplomatickym ,rozumim, mluvte®, ,sluzbu vyuzivam obcéas/vibec/¢asto”,
,musim si to rozmyslet”, ,,zni to velmi zajimavé“. V takovém pripadé se nemuze stat, zZe
by byl pozdéji hovor sesttihan a pouzit v upravené formé proti Vam.

= Pokud jste v casové tisni a neni moziné dodriet vySe uvedené, zdvofrile pozadejte
o pozdéjsi zavolani v urcity ¢as a hovor ukoncete. Ve chvilce klidu si na hovor udélejte
¢as, popfripadé si hovor po sdéleni protistrané sami nahrdvejte (obecné doporucujeme
umysl o nahravani hovoru druhé strané sdélit).

= V pfipadé, Ze o nabidku nemate zdjem a jeji predloZeni touto formou Vas obtézZuje, dejte
to béhem hovoru najevo. Zdvofile sdélte, Ze o sluzbu nemate zajem a nechcete stavajici
stav ménit, pfipadné Ze z opatrnosti nedavate souhlas s poskytnutim sluzby. MiZete se
pokusit pozadat i o vyrazeni z evidence kontaktl, jelikoZ si neprejete dale pfijimat
obdobné telefonaty.
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V. Mohlo by Vas zajimat

V tomto oddile se pokusime odpovédét na nékolik nej¢astéjsich otazek:

Podle jakych ustanoveni zdkona se dana situace fidi?

Pro uréeni pravni Upravy je zdsadni rozliSeni reklamy od nabidky. Nabidka na rozdil od
reklamy propaguje urcitou sluzbu natolik konkrétné, aby mohla byt bez dalSiho pfijata,
musi zde byt dostatecné urcité stanoveno, co spolecnost nabizi a za jakou cenu. Z téchto
dlvodU se vyse popsana situace fidi § 1731 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (0Z). Déle se
situace Fidi ¢asti OZ o zneuZiti a omezeni soutéze, konkrétné Upravou o ochrané proti
nekalé soutéZi dle § 2988 a nasl. OZ. V pfipadé, Ze se jednd o sluzbu poskytovanou
elektronickymi prostfedky ¢i telefonicky, dopadaji na dany ptipad také ustanoveni
zakona €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Pro¢ jiz situaci s podvodnymi spole¢nostmi nefe$i COl nebo UOHS?

Vyse zminéné organy bohuzel nejsou v dané situaci nic platné. Ceska obchodni inspekce
se zabyva vztahy B2C (business to consumer, tedy podnikatel a spottebitel) nikoli B2B
(business to business, tedy podnikatel s podnikatelem). Tim, Ze podvodné jednajici
spole¢nosti cili na podnikatele, je plisobnost Ceské obchodni inspekce vyloucena.
V pfipadé Uradu pro ochranu hospodaiské soutéie je dle § 1 odst. 7 zakona
€. 143/2001 Sb., zakon o ochrané hospodarské soutéze, vylouceno reseni nekalé soutéze
a ta se ridi dle § 2988 a nasl. OZ (viz vyse).

Kde podvodné spolecnosti ziskavaji kontakty a informace o zacinajicich podnikatelich?

Skutecnost je takova, Ze spoustu Udaju o zacinajicich podnikatelich Ize ziskat zcela
zdarma z verejné dostupnych zdrojd, nebot tyto jsou povinné zapisovany do verejného
rejstriku, popripadé Zivnostenského rejstriku na webovych strankach mfcr.cz (v zdlozce
ARES) ¢i na portalu justice.cz. V soucasné dobé dale existuje, at uz legalni ¢i nelegalni,
trh s databazemi kontakt(.

Dostanu své penize zpét?

To zdlezi na konkrétni situaci a odpovéd nelze zcela generalizovat. Obecné vznika
v pfipadé neplatnosti smlouvy narok na vraceni bezdivodného obohaceni. V pfipadé
prokazani platnosti smlouvy po odstoupeni od smlouvy zpravidla narok na vraceni plnéni
za jiz ,poskytnuté sluzby” (napfiklad v podobé zapisu do soukromé evidence) neni. Je
vSak jasné, Ze otdzka ohledné toho, zda smlouva vznikla ¢i nevznikla, bude mezi stranami
sporna. Faktem také zlstdva, Ze se podvodné spolecnosti zaslanych financnich
prostfedkl jen tak samy nevzdaji. Nasleduje tedy vyjednavani s danou spolecnosti
o dalSich krocich, popfipadé i o vraceni plnéni. Nedojde-li k vraceni penéz, je poté nutné
obratit se se svym narokem na soud a domdhat se vraceni finan¢nich prostredku
prostfednictvim Zaloby.
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VI. Seznam spolecnosti zasilajicich nabidky na poskytnuti popisované sluzby

Upozornujeme, Ze nize uvedeny seznam obsahuje pouze nékteré spolecnosti, které nabizeji
nebo v minulosti nabizely Uplatné zarazeni do soukromych seznam( jejich klientd, pricemz
jejich nabidky k zafazeni do takového seznamu mohou ¢asto pfipominat Gredni podani od
statni spravy. Verejné zndmymi spolecnostmi zasilajicimi zavadéjici nabidky sluzeb jsou:

» CKFaZs.r.o., ICO 106 87 874 - Ceska komora firem a Zivnostnikd, ceskakomora.cz

* INFORMATIK Ceska republika spol. s r.o. v likvidaci, ICO 607 39 754 — Rejstiik obchodu
a Zivnosti

* R.O.AZ. DATA, s.r.o0., ICO 292 14360 — Cesky firemni rejstéik, pvodni portal
WWW.roaz.cz

» OFFICE POINT s.r.0., ICO 282 58 517 — Zivnostenska komora Ceska republika, p&vodni
portal www.zkcr.cz

* Data Information Service CR s.r.o., ICO 092 80 529, rejstrik.ceskyinfoservice.cz

* VENGERBERG, s.r.o., ICO 095 56 915 — plivodni portal zp-cr.cz

» registr subjektd s.r.o., ICO 078 80 472

= Seznam firem Czech s.r.o0., ICO 035 52 662

» Cesky telefonni seznam, s.r.o., IC 28291310, nebo také Telefonni seznam Ceské
republiky a Slovenska, s.r.o., IC 04136268

= Office servisni a distribuéni s.r.o. v likvidaci, ICO 292 74 885

» RES online s.r.o., IO 292 96 919 — plivodni portal resonline.cz



